REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH
Szkoly Jezykéw Obcych KALISTOP

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug edukacyjnych
(kurséw jezykowych) przez Szkote Jezykdw Obcych KALISTOP, a takze
zasady ptatnosci za te ustugi, w tym ptatnosci drogg elektroniczna.

2. Ustugodawcyg (dalej: Szkota) jest firma TRANSFORMATA Michat
Marcinkowski, z siedzibg przy ul. Grabowa 32, 62-080 Lusowko,
posiadajgca NIP: 779-104-40-77.

3. Kontakt ze Szkotg mozliwy jest pod adresem e-mail: info@kalistop.pl
oraz numerem telefonu: 605 542 903.

4. Klientem (Stuchaczem/Ptatnikiem) jest osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawiera umowe ze Szkotg i akceptuje niniejszy Regulamin.

[I. PRZEDMIOT UStUG

1. Przedmiotem ustug jest organizacja i przeprowadzanie kursow jezykow
obcych przez Szkote Jezykdéw Obcych KALISTOP.

2. Kursy realizowane sg w roku szkolnym 2025/26.

3. Szkota zapewnia odpowiednig kadre lektorska, nadz6r metodyczny oraz
zaplecze niezbedne do prowadzenia zajec.

4. Jednostka lekcyjna (godzina zajec€) trwa 45 minut, chyba ze Szkofa i
Stuchacz/e postanowig inaczej.

5. Liczba spotkan w danym miesigcu wynika z kalendarza roku szkolnego.

lIl. ZASADY UCZESTNICTWA | BEZPIECZENSTWA

1. Opieka nad dzie¢mi: W przypadku kursow dla dzieci, Szkota nie
sprawuje opieki nad dzie¢mi ani nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci
poza czasem trwania zaje¢. Rodzic lub Opiekun zobowigzany jest
przyprowadzi¢ dziecko punktualnie i odebrac je bezposrednio po zajeciach.
2. Materiaty: Podreczniki i cwiczenia nie sg wliczone w cene kursu.

3. Tryb zdalny: W wypadku choroby lub niedyspozycji Stuchaczy lub
Lektora oraz sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak odgérne zamkniecie
placowek oswiatowych (np. pandemia), zajecia mogg zostac przeniesione
do trybu zdalnego.



IV. PLATNOSCI | CENY

1. Optaty za kurs wnoszone sg w systemie miesiecznym z géry, do 5-ego
dnia kazdego miesigca.
2. Wysokosc¢ optaty miesiecznej zalezy od liczby zaje¢ w danym miesigcu
oraz rodzaju kursu.

3. Szkofa udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:

- Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

- Przelew tradycyjny na konto bankowe Szkoty o numerze: 07 1050 1533
1000 0090 7273 4263.

- Gotowka w Sekretariacie Szkoty.
4. W przypadku zalegtosci w optatach, Szkota ma prawo wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

V. NIEOBECNOSCI | ODWOLYWANIE ZAJEC

A. Kursy Indywidualne:

1. W przypadku jakichkolwiek przeszkod w przeprowadzeniu zajec
Stuchacz/Ptatnik ma obowigzek poinformowac¢ Szkote nie pozniej niz na
dwa dni robocze przed planowanym terminem zajeé¢ do godziny 12.00
(lub najpézniej do g. 17.00 w piatek w przypadku zajeé
poniedziatkowych i najpézniej do g. 17.00 w sobote w przypadku zaj.
wtorkowych) oraz ustali¢ dogodny termin ich przeprowadzenia.

2. Zgtoszenia nalezy dokonywac¢ w Sekretariacie telefonicznie, SMS-em
(605 542 903) lub mailowo (info@kalistop.pl), a nie bezposrednio u lektora.
3. Brak terminowego zgtoszenia skutkuje uznaniem zajec¢ za
przeprowadzone i petnoptatne.

B. Kursy Grupowe:

1. Nieobecnos¢ Stuchacza nie zwalnia z optaty za zajecia.

2. Odwotanie zajec¢ dla catej grupy jest mozliwe, jednak nie czesciej niz
jeden raz w semestrze, w sytuacjach wyjgtkowych, (np. wycieczka szkolna
powodujgca nieobecno$¢ co najmniej potowy grupy), pod warunkiem
zgtoszenia tego faktu Szkole na 7 dni przed planowanym terminem zajec¢.

C. Odwotanie z winy Szkoty:
W przypadku odwotania zajec przez Szkote, podlegajg one odrobieniu w
dogodnym terminie lub optata miesieczna jest pomniejszana.


http://przelewy24.pl/

VI. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Rezygnacja z kursu wymaga formy pisemnej ztozonej w Sekretariacie
Szkoty.

2. Obowigzuje 30-dniowy okres wypowiedzenia (miesigc). W przypadku
braku zachowania tego terminu, Stuchacz zobowigzany jest pokryc¢
naleznos$¢ za kolejny miesigc.

3. Szkofa zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy w przypadku
niewystarczajgcej liczby uczestnikow, zwracajgc wptacone srodki w ciggu 7
dni.

VII. REKLAMACJE

1. Stuchaczowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji dotyczgcej ustug
Swiadczonych przez Szkofe.

2. Reklamacje nalezy sktadacC drogg mailowg na adres info@kalistop.pl.
3. Szkofa rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Transformata Michat
Marcinkowski, ul. Grabowa 32, 62-080 Lusdwko.

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy, Swiadczenia ustug oraz
promocji. Mogg byc¢ przekazywane podwykonawcom realizujgcym ustugi i
zadania administracyjne.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi.
Kazdemu przystuguje prawo dostepu do wiasnych danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany Regulaminu lub Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Spory wynikajgce z umowy Strony bedg staraty sie rozwigzac¢
polubownie. W przypadku braku porozumienia, sgdem wtasciwym jest sad
dla siedziby Szkoty.

3. Dokonanie ptatnosci online lub podpisanie umowy jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu.



